
˸̍ ˢˤ́˻˸ˢ́ˮ˭ˮ˾̂˩˸
 ˾ ˻˨ˮ˹̂!

˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟



˾͔΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͔͋ͤͫͦͣ͘ ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζExSolComηͪ ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͭ ͙ 
͍͔ͤ͒ͪΎ͔ͭ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͔ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·



ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟

ˣ͙ ͔ͤͫ͘ 
͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 

͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

ˢ͙ͤ͊͘͡ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˿͔͍͙͔ͪͫͤͦ 
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

˹͊΄͙ ͯ ͎͙ͫͯ͡



˿·͎ͪ͊ͤͤ͊Ύ ͦͣ͊ͤ͒͊͟
͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͦͨ·ͭͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡
όͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͙͍͊ͤ͊ͭͦ͟͡ύ ͫ 
͚ͯͦ͘͟ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͔͚ ͨͦ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͤ·ͣ 
ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͣ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ

˻ͨ·ͭͤ·͔ ˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡
ͦͨ·ͭͤ·͔ ͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ ͫͨͦͫͦ͋ͤ·͔
͍͔͙͒ͦͫͭ ͔ͨͪͦͭ͟ ͒ͦ ͎͙ͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ
͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͙ͫͪͦ͟Σ ͫ
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤͣ ͙͔͎ͦ͗͒͊ͣͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͍
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͋Ό͔͒͗ͭ͊Φ

ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ 
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
ͦͭͪ͊ͫ͡ΎͻΣ ͔ͫͭͦͪ͊͟ͻ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟
˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤ͊ ͫ ͊ͯͣͯ͟͟͡Ύͼ͙͔͚ ͯ͡;΄͙ͻ
͙ͨͪ͊ͭ͟͟ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ ͙͔ͫͫͭͣΦ

˹͊΄͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟
˹͙͊͡;͙͔ ͯ ͤ͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭ͊ 
ˢ͍͙ͭͦͪͫ͟ͻ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ ͙ͯͫͦͪͭ͟Έ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͔ͨͪͦͭ͊͟Φ

ˮ͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙
˽ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͔͙͍͙͔ͦͭͫ͗͊ͤ͡ ͙ 
ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍ͤͦ·ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ 
͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙Φ



˽˾˻ ˹ˢ˿ 
ˤ ̇ˮ ̅˾ˢ̆

ˣ͔͔ͦ͡

˨͔ͫΎ͍ͭͦ͟ ͪͯͨͤ͟·ͻ
͔͍ͨͪͦͭͦ͟

ˣ͔͔ͦ͡

˿͔͙ͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ
˿͔ͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡

ˣ͔͔ͦ͡

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͦ͘ 
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ  

́·ͫΦ

ˣ͔͔ͦ͡

˶͔ͭ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟
2ͫ006͎ͦ͒͊

20

20

20

50



ˢ͔ͭͭͫͭ͊ͭ͊ ζм˿Υ͔̏ͫͨͪͭ͟ ͨͦ 
͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣη

ˢ͔ͭͭͫͭ͊ͭ͊ ζм˿Υ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟η 2 40

ˣ͔͔ͦ͡
͔͙ͫͪͭͺ͙͍͊ͭͦ͟
ζм˿Υ˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡η370

ˣ͔͔ͦ͡
͔͙ͫͪͭͺ͙͍͊ͭͦ͟
ζм˿Υ˽ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡η 

ͤ͊ ΄͙
͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·



˹͊΄͙ 
ͫͭ͊ͭͯͫ·

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙͙͔͒ͪͯͭ͡ ͍ 
͔͚͙͎͔ͪͭͤ ζ͔̇ͤͭͪ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ м˿Υ˴˻˾˽η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤ·ͣ
͔ͨ͊ͪͭͤͪͦͣ ͺ͙ͪͣ· ζм˿η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙͙͔͒ͪͯͭ͡
͍ ͔͚͙͎͔ͪͭͤ 
ζм˿Υ͔̇ͤͭͪ 9wtη

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ 
ζ͔̇ͤͭͪ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙
м˿ΥERP ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ 
ζ͔̇ͤͭͪ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙
ͨͦ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭͯ͟η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ 
ζм˿Υ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ
͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ
˿˸˴ L{h9001:2015

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ
 ζмCΥ̇˿˴η

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙͔͔ͣͭ ͫͭ͊ͭͯͫ 
ζ͔̇ͤͭͪ м˿ΥERP ͔ͫ͡Έ͔ͫͦ͟ 
ͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦη



˹͊΄ ͨ ͦ͒ͻͦ͒

˽͔͔͔ͪ͒ͨͪͦͭͤͦ͟
͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡
͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͫͤΎͭΈ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ 
ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤΤ ˴͊͟ ͔ͫͭΈ

˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͼ͔͙͡
ͦͭͦͪ͟·͔ ˭͊͊͘͟;͙͟ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 
͍͚ͤͦͦ ͙͔ͫͫͭͣ·

˻͔͔͙͔ͨͪ͒ͭ͡ ͔͙͒ͤͯΌ
ͭͦ;ͯ͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ
͍͔͙ͯͭͪ͒ͭΈ ͔͙͒ͤͯΌ ͫ ˭͊͊͘͟;͙ͦͣ͟ 
ͭͦ;ͯ͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͤ͊ ͼ͔͙͡Σ ͊͒͊͘;͙ ͙ 
͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ· ͔ͨͪͦͭ͊͟

˽ͦͯ͡;͙ͭΈ
͍͙͔͙͔͒ͤ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͙͔͙͔͒ͤ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ

˿͙͍ͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͭ͟Έ 
ͨ͊ͤ͡
;͔ͭͦ͟ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͙ ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·͔ ͎͙ͪ͊ͤͼ· ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͙ 
͍ͫͦͫͭ͊ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ͎ͪͯͨͨ

˽ͦͯ͡;͙ͭΈ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍͔͍͙͚ͤͫͦͦͭͭͫͭ
͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨ ͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͙ 
͙͍͚ͭͨͦͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͙͔ͫͫͭͣΣ 
͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟·ͻ ͟ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ

˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͙ͪͫ͟
͔ͨͪͦͭ͊͟

ˤ·͔͙͒ͭ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͙͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͔ͨͦͣ΄͊ͭΈ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΌ ͼ͔͔͚͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟

˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ
ͫͨͦͫͦ͋·
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͣͯ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΣ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͙ 
͙͔͎͙͒ͦͦ͡Ύ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎΣ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ 
͍ͫͦͫͭ͊͊ ͙ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙Φ

͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟
͙͔͊͒͊ͤ͘
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͎͍͔ͦͭͦͦ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͊͒͊ͤ͘Σ 
ͫͻ͔ͣͯ ͙ ͙ͫͪͦ͟ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ

1 2 3

6 5 4

7 8 9
˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ 
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ

 ͪ͊͋ͦͭ



̏ͭ͊ͨ· ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ 1C

˽͔͔͔ͪ͒ͨͪͦͭͤͦ͟
͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡
ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ· ζ͊͟͟ ͔ͫͭΈη

͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ 
˭͙͔͊͒͊ͤ /˽͙ͪͦͭͦͭͨ
ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ· ζ͊͟͟ ͔͋ͯ͒ͭη

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟
˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟
͙͍́ͨͦ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙ 
͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ

˽͔͍͙ͪ;ͤ·͚ 
˽͔͔ͪͤͦͫ ˨͊ͤͤ·ͻ
˽͔͔ͪͤͦͫ ˹˿ˮ ͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͙ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ
ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙
˽͍ͪ͊͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙ ͙ͪͦ͡

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ 
͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͚ ͙ 
͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙ ͔͚ͪͦ͡ 

˻ͨ·ͭͤ͊Ύ ͔͍ͭͫͭͦ͊Ύ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ
͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·
˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͔͔͙ͪͨͭͼ͙Ύ 

͙̅ͤ͊͡Έͤ·͚
˽͔͔ͪͤͦͫ ˨͊ͤͤ·ͻ
˽͔͔ͪͤͦͫ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ 
ͫ͊͡Έ͒ͦ ͔ͫͪͦͣ͘ ͙ ˹˿ˮ

1 2 3

5 4

6 7
˽ͪͦͣ·΄͔ͤͤ͊͡Ύ 
̏ͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ύ



ˣ͍͊ͦ͘·͚ ̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡

м˿ ˴˻˾˽̂;͔ͭ ͙ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ 
˸˿̅˻Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͪͨ͟-

͎͙ͤ͊ͦ͊ͣ͡

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘ ͙ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͙ 
ͪ͊ͫ;͔ͭ ͔͔͙͙ͫ͋ͫͭͦͣͦͫͭ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͙͒ͦͦͦͪ͊ͣ 
͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͙ͣ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ
ˣΌ͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤΣ 
͊ͤ͊͘͟;͔͚͍ͫͭͦ

˴˿ˣ̂ ͙ ˹˿̅˻
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ͙ͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Σ 
͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ ͙ ͊ͯͨͦ͘͟;͚ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙͚ͤ ͫ 
͙͔ͤͭͦͣ͟͡

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͔͙͔ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͔͙͔͊ͯͨ͊ͣ̂ͨͪ͊ͤ͘͟͟͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͣ͊ͫͭͪ-
͒͊ͤͤ·͙ͣΦ 

˴͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤ͊͡Ύ 
ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ 
͙ ͪ͊ͫ;͖ͭ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ 

ͨ͊ͭ͡·

˿͔͊͒ͫͦ͟͟͡ ͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ 
͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͻ͙͎ͦ͒ͤͦͣ͡ м˿Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ζм˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦоη

м˿ΥERP ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 2



˻͔ͭ͒͡ ͎͍͎͊ͤͦͦ͡ 
Ή͔͎͔͙ͤͪͭ͊͟

˻͔ͭ͒͡ ͎͍͎͊ͤͦͦ͡ 
͔ͣͻ͙͊ͤ͊͟

˶͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪΎ ˿͔͊͒ͫͦ͟͟͡
 ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ

ˢ˿̂ ́˽Σ 
˴ˮ˽

˸͔͎͙ͭͪͦͦ͡Ύ ˽˨˻ ˻́˴

OMTC ˿͊͒͟͡·
˻͔ͭ͒͡ ͎͍͎͊ͤͦͦ͡ 
ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͊͟͟

˻͔ͭ͒͡ ͎͍͎͊ͤͦͦ͡
 ͔ͭͻ͎ͤͦͦ͊͡ ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

˿͋·ͭ ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟

1C:ERP ˨ͦ ͎͍ͦͦͪ· м˿ΥERP ˿͊͒͟͡ м˿Υ9wtˮ͔͙͒͘͡Ύ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ 
͙͎͍͔͙ͦͭͦͤ͘͡Ύ м˿ΥMES

1C:ERP ˽͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ

˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

1C:ERP ˭͊ ͙ͯͨ͟͟

м/Υ²a{ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟ 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫ͊͒ͦͣ͟͡

1C:ERP ˿͔͙ͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ

͙̊ͭͪͻͦ͒͟·Σ RFID, ͍͔ͫ· м˿ΥKPI ˮ́˿
1C:ERP ̂ͨ ͍͔͙͔ͪ͊ͤ͡ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘

˿͔͍ͪ͒ͫͭ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 
όм˿Υ͙̊ͤ͊ύ

1˿ Ύ˻ˮ˾

1C:ERP ˾͔ͣͦͤͭ·

1C:ERP ˨͎͍ͦͦͦͪ· м˿ΥERP CRM

1C:ERP ˽͙ͪͦ͒͊͗
м˿ΥCRM

1C:˿ ͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ

1C:ERP ˿͔͙ͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙

1C:˾ ͙ͦͤ͘ͼ͊

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ ͔̇ͤͭͪ ͙͍͎ͫͨͯͭͤͦͦͦ͟ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ˥˶˻˹ˢ˿˿κDt{

1/Υ¢a{ ˶͎͙͙ͦͫͭ͊͟Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͔͍͙ͨͪͦ͊ͣ͘͟

1˿ Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣ

́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͚ ͼ͔ͻ

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ м˿ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ



˴͔ͦͣͨͫ͟͡ м˿ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͍͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ·ͻ ͫͯ͗͋͡·

͔̂͒͊ͤͤ͡·͔ ͫ͊͒͟͡·˿͔͙͙ͣ͗ͤ͟ ˿ͯ͗͋͊͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙

WEB-͙͔ͤͭ͟͡ 1C:ERP ˽͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ
м˿Υˢ͔ͪͤ͒͊ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͔͍͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΈΌ

˿͍ͭͦͦ͊͡Ύ ˥͙͙ͦͫͭͤͼ͊

1C:˻ ͔ͭ͡Έ

м˿Υ˻͋΅͔͙ͨͭ

м˿Υ˾͔ͫͭͦͪ͊ͤ



1C:ERP˸ͦ ͙ͤͭͦͪ ͼ͔͔͍͡·ͻ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡

1C:ERP ˴͊ͤ͊͘;͔͚͍ͫͭͦ

1C:ERP xΌ͔͙͍͙͔͒͗ͭͪͦ͊ͤ

1C:ERP ˸˿̅˻

м˿Υ̂˴̅

м˿Υ̂˴̅

1C:ERP xͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ

м˿ΥKPI ˮ́˿м˿Υ˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙ΎΣ мCΥ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ м˿Υˮ͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙Ύ

˨͙͔ͪ͟ͼ͙Ύ ͙̅ͤͫͯ͗͋͊͡Σ ˽˭˻ ˸˿̅˻ ˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ

м˿Υ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡

1C:ERP ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

м˿ΥPLM

1C:ERP ˨͎͍ͦͦͦͪ· м˿ΥITILIUM

1˿ Υ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟

˻͔ͭ͒͡ ͍͊͒ͪͦ͟ ˻́ˮ˿ ͙̑ͪͫͭ· ˮ́ ͫͯ͗͋͊͡

˴͔ͦͣͨͫ͟͡ м˿ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ



˽͙͔ͪͣͪ· ͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 

́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭ ͙ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡Υ
м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͊ͭͦͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͦͣΦ 
˸ͦ͒ͯ͡Έ ͒͡Ύ м˿Υ9wt

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ 
͙͍͍̅͊ͪͣͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍ͦ͒ͦ͊ͤ͊ͦͣ͟͡ н

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ ˾͔ͫͭͦͪ͊ͤ 

˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘Υ
м˿Υ9wt ˥ͦͪͤͦ͒ͦ͋·͍͊Ό΅͊Ύ 
˽ͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ н

˿͔͡Έ͔ͫͦ͟ ͙ ͔͔ͫͤͦ͡ ͻͦ͘Ύ͚͍ͫͭͦΥ
м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ 9wt 
ˢ͎ͪͦͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·͚ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡ н

˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͙ ͔͍͔͔͒ͦͨͣͤͭ͡Υ
м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ 9wt ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ н

͙͍́ͦͨͤͦ͡-Ή͔͎͔͙ͤͪͭ;͔͙͚ͫ͟ ͔ͦͣͨͫ͟͟͡
м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ9wt ͔͎͔͙̏ͤͪͭ͊͟ н

˹͔͍͙͙͒͗ͣͦͫͭΈΣ ͔͊ͪͤ͒͊Υ
м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ 9wt ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ н

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͔ͫͭͦͪ͟Υ
м˿Υ˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ у ˴˻˾˽

м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍ͦ͒ͦ͊ͤ͊ͦͣ͟͡ н

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͔ͭͨͦͫͭ͡ΈΌ н


